Studie: Praklinische Versorgung

auslandischer Patienten

Autor:

Dr. phil. Carl Machado, M.A. Friedrich-Schiller-Universitat Jena
Berufs- und Wirtschaftspadagoge | Lehrrettungsassistent

Problemstellung:

« Bel Uber 1,3 Millionen rettungsdienstlicher Einsatze sind Menschen mit Migrationshintergrund
betelligt

« ~30% der 7 Millionen auslandische Burger in Deutschland zwischen 55 und 75 Jahre alt

* Ruckreisequote der ,Gastarbeiter” geringer als erwartet

* Prognostisch wird die Anzahl auslandischer Patienten zunehmen

Fragestellung:
 Welche Herausforderungen gibt es bel der notarztlichen Versorgung auslandischer Pat.?
 Welche kulturellen und religiosen Faktoren sind mal3geblich?

% Methoden und Analyse:
S * Qualitative Interviews mit 20 Notarzten (27 Std. Daten) in mehreren dt. Ballungsgebieten
/.\ +  Teilnehmende Beobachtung beim DRK Ambulanzdienst Hamburg
 Grounded Theory (axiales Codieren) nach Strauss / Glaser
« Strukturierende qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring

_ Wissen _ Belastbarkeit

Erg eb n I S S e B er U fS b I | d N Otfal | m ed I ZI n - Medizinisches Fachwissen - Physische Belastbarkeit

- Einsatztaktisches-organisatorisches - Psychische Belastbarkeit
Wissen

 Welche Fahigkeiten und Fertigkeiten benotigt ein
Notarzt, um Einsatze zu bewaltigen?

Motarztliche

Einsatzhandlungs-

— Stitzende Fihrungs-Problemlosekompetenz — Grundlagen menschlichen Miteinanders __

- Strukturierte Denkweise o - Féahigkeiteinfacher, adaptierter
.e . s om . . - Bereitschaft, Verantwortung zu Kommunikation
 Notarztliche Qualifizierung konzentriert sich auf dbemehmen m"g - Empathe Fingerspizengefcn
. o _ . - Souveranitatim Einsa - Formenrespektvollen und héflichen
rein medizinisch-fachliche Themen A et

- Managementdes Teams Handlungskompetenz
Abbildung: Modell der Notarztlichen Einsatzhandlungskompetenz

Ergebnisse: Notarztliche Versorgung Kultur-religiose Barriere oy

auslandischer Patienten )

 Notarzt ist haufig interkulturell tatig, ist jedoch oft
unvorbereitet und kulturell/religios Uberfordert
« Dies fuhrt zu Erhohung des Einsatzstresses

 Haufige Herausforderung ist Umgang mit Familie
(kohasive Familienstruktur)

 Kiritischste Phase: Diagnostik -> Eingriff In die
Korperintegritat, die es zu schutzen gilt Rettungsdienst Kohasive Familienstruktur: Hohe Zahl anwesender

Unwissenheit und Stereotypisierung sowie nachruckender Familienangehoriger

Schlussfolgerung: Ansatze:

Interkulturelle Inhalte iIm Medizinstudium
(bspw. Schmerzbewaltigung)

 Ungenugende Ausbildung der Rettungskrafte zur
Bewaltigung fremdkultureller/religioser Einsatze

Interkulturelle Sensibilisierungstrainings
zur Vermeidung von Missverstandnissen

 Zunehmende Gefahr der Stereotypisierung /
Missverstandnisse / Eskalation von Einsatzen

 |nterkulturelle Themen mussen in arztlicher
Qualifizierung berucksichtigt werden
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